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Bienvenido al Servicios de Administracion de Propiedades de Diamante
Cabo San Lucas

En Diamante, entendemos que una administracién de propiedades efectiva es clave para maximizar
el valor y el potencial de tu propiedad. Nuestro equipo dedicado estd aqui para proporcionar
soluciones personalizadas que garanticen que tu propiedad opere sin problemas, de manera eficiente
y rentable.

Todo nuestro personal estd altamente calificado, es profesional y confiable, y se dedica a ofrecer un

servicio de la mas alta calidad de manera constante.

Con afios de experiencia en la gestién de propiedades residenciales, ofrecemos una gama completa
de servicios disefiados para satisfacer las necesidades Gnicas de cada cliente. Desde operaciones
diarias, mantenimiento, gestién de rentas, preparaciéon para huracanes hasta control de plagas,
manejamos todo con profesionalismo y atencién al detalle.

En este folleto, encontrards informacién sobre el alcance total de los servicios que ofrecemos, nuestro
enfoque en la administracién de propiedades y cémo podemos ayudarte a alcanzar tus objetivos. Nos
enorgullece construir relaciones duraderas, garantizar la satisfaccién y proporcionar una experiencia
sin complicaciones para todos los propietarios y sus familias.

Déjanos demostrarte cémo Diamante puede hacer que la administracién de tu propiedad sea una
experiencia libre de estrés y gratificante para ti.
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Equipo de
Administracion
de Propiedades

Estamos comprometidos a
brindar proteccion a sus
bienes.

Ha realizado una inversién
significativa al ser propietario de una
casa en una de las comunidades mas
prestigiosas del mundo. Nuestro
equipo de Administracién de
Propiedades estd dedicado a
apoyarlo durante todo el afio,
asegurando que sus bienes estén bien
mantenidos para su disfrute durante
muchos afios.

El equipo de administracion de propiedades de Diamante se compromete a superar
todas tus expectativas y garantizar que tu hogar permanezca en condiciones optimas
en todo momento.

Descubra los beneficios de asociarse con nuestros Servicios de Administracién de Propiedades. Desde
mantenimiento experto y comunicacién fluida hasta atencién personalizada, nos comprometemos a
asegurar que su propiedad esté bien gestionada y su inversién protegida. Permitanos encargarnos de las
tareas diarias, para que pueda disfrutar de tranquilidad y del méximo potencial de su propiedad.

Si decide contratar un Administrador de Propiedad, nuestro equipo le asignaré uno, disponible todos los
dias de 8 a.m. a 6 p.m. Las funciones del Administrador de Propiedad incluyen:
Comunicarse con el propietario para todas las necesidades de la propiedad
Programar y supervisar llegadas y salidas, y la preparacién de la villa
Programar y supervisar todos los servicios de mantenimiento, limpieza y servicios contratados para su hogar
Mantener registros financieros y de gastos actualizados y precisos de su hogar
Comunicar todas las responsabilidades financieras mensuales, trimestrales y anuales al miembro
Realizar inspecciones visuales semanales de su residencia
Elaborar un informe mensual para el miembro
Al contratar nuestros servicios de administracién de propiedades, tendrd acceso a precios exclusivos para
otros servicios

El equipo de Administraciéon de Propiedades también se aseguraré de que todos los pagos requeridos se
realicen puntualmente, incluyendo, pero no limitandose a, las facturas de servicios pablicos, tales como:

Gas +  Cargos por Administracién de Propiedad
Electricidad +  Cargos de Mantenimiento
Agua + Impuestos sobre la Propiedad

Si decide no contratar un Administrador de Propiedad, tenga en cuenta que se aplicarén tarifas administrativas para
cualquier tarea o servicio relacionado con la gestién que se requiera.
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Servicios de Paisajismo

Nuestro servicio mensual de jardineria esté enfocado
en mejorar la belleza y el atractivo de su propiedad.
Este servicio incluye visitas semanales para mantener
las plantas de su hogar.

«  Cuidado del césped - corte regular, bordeado,
recorte y fertilizacién para mantener un césped
saludable

- Mantenimiento de plantas - poda de arboles,
arbustos y plantas para mantener la salud, la
formay la apariencia.

+ Eliminacién de desechos paisajisticos - remocién
de hojas, plantas muertas y escombros.

«  Fertilizacién - aplicacién de fertilizantes, pruebas
de suelo y enmiendas para mejorar la salud de las
plantasy la calidad del suelo.

+  Fumigacién de plantas - técnicas de manejo
integrado de plagas para proteger las plantas de
plagas y enfermedades.

+ Inspecciones de riego - disefiadas para asegurar
que su sistema de riego funcione de manera
eficiente y efectiva.

Nuestro equipo de jardineros expertos también puede ofrecer recomendaciones y asesoria personalizada
para ayudarle a crear y mantener un espacio exterior hermoso, funcional y sostenible. Ya sea que esté
buscando redisefar su jardin, mejorar su césped o abordar desafios especificos como drenaje o control de

plagas, proporcionamos soluciones a medida que se adaptan a las necesidades Gnicas de su propiedad.
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Servicios de Limpieza

Nuestro servicio de limpieza ofrece a los propietarios la flexibilidad de elegir entre cinco opciones de
servicio diferentes, adaptadas a sus necesidades especificas. Ya sea que esté buscando limpieza rutinaria,
limpieza profunda o servicios especializados, ofrecemos soluciones personalizables para mantener su

hogar impecable y cémodo.

Limpieza Completa Durante la Estancia
Dormitorios, Bafos, Sala de Entretenimiento, Cocina,
Comedor, Sala de Estar, Patio, Garaje, Terraza
Superlor Area de Alberca

Aspirar, barrer y trapear los pisos

+ Vaciar los botes de basura y reemplazar bolsas

+ Quitar polvo de los muebles, aspirar sillones y alfombras

+  Limpieza completa del bafio y reponer los articulos de tocador

+  Reemplazar toallas y batas por unas limpias

+  Eliminar manchas de vidrio

- Hacer las camas (con sébanas limpias o las mismas, segdn lo
solicite el propietario)

+  Lavarlos platos, cargar el lavavaijillas, guardar platos limpios

+  Limpiarla estufa, horno, cafetera, licuadora, tostadora,
microondas, superficies de granito, acero inoxidable

+  Lavarventanas, marcos y barandales exteriores

+ Sacudir los cojines y reorganizarlos

+  Verificar si las frampas necesitan ser cambiadas

+  Limpiar el érea de la parrilla. Aplicar desengrasante a la
parrilla si es necesario

Limpieza de Llegada
Dormitorios, Sala de Entretenimiento, Cocina, Comedor,
Sala de Estar, Patio, Garaje, Terraza Superior, Area de

Alberco

Limpiar partes superiores de la casa (ventiladores, cléset,
candelabro del comedor)

+  Aspirar, barrer y trapear los pisos

+  Lavarlos pisos de la ducha exterior, inodoros y lavamanos

+ Quitar polvo de muebles, limpiar cajones que lo permitan

+  Limpiar superficies de cocina, maquinas de hielo y acero
inoxidable, verificar la limpieza del refrigerador

+  Limpiar todas las vigas, faroles, candelabros y espejos

- Reorganizary colocar los cojines

+  Limpiarlos botes de basura

+  Verificar si las frampas necesitan ser reemplazadas

+  Limpiar fundas de los muebles, quitarlas y guardarlas secas

+  Limpiarlos ventiladores y bocinas de la terraza techada

+  Limpiar puertas, faroles, area de BBQ, muebles y decoraciones

+  Colocar sombrillas y toallas de piscina

Limpieza Ligera Durante la Estancia
Dormitorios, Bafios, Sala de Entretenimiento, Cocina,

Comedor Area de Alberca
Limpiar inodoros y lavamanos

- Reponer articulos de tocador (papel higiénico, jabén, cremay
productos para la ducha)

+ Cambiar toallas sucias por limpias

+ Hacerlas camas con las mismas sdbanas

+ Colocar correctamente los cojines decorativos

+ Vaciar la basura y reemplazar las bolsas en canastas limpias

+ Cargar el lavavdijillas, limpieza general de las superficies de la
cocina

Limpieza de Salida

Dormitorios, Bafios, Sala de Entretenimiento, Cocina,

Comedor, Sala de Estar, Patio, Garaje, Terrazas

+ Aspirar, barrery trapear los pisos, quitar polvo de los muebles

+ Vaciary limpiar los botes de basura

+  Limpieza completa del bafio y reponer articulos de tocador

+ Reemplazar toallas y batas sucias por limpias

+ Hacerlas camas con sdbanas limpias

+ Guardar cojines, aspirar sillones y alfombras

+ Lavar platos, cargar el lavavaijillas y guardar los platos limpios

+  Limpiar la estufa, horno, extractor, electrodomésticos, interior
del refrigerador, superficies de granito y acero inoxidable

+ Colocar fundas en muebles de TV, mini nevera, llaves, parrilla,
etc.

+ Revisar sombrillas, cerrarlas, atarlas y guardarlas en el garaje

+  Lavarlaparrillassi se ha utilizado

+ Verificar si las trampas necesitan ser cambiadas

Limpieza para Casa Desocupada

Interior y Exterior

- Barrer pisos (lavado una vez al mes), aspirar alfombras, trapear

+ Quitar polvo de muebles, lavar los inodoros, eliminar manchas
en las ventanas

+  Limpiar cubiertas de piso, superficies de muebles y
decoraciones, faroles, pérgolas (una vez al mes), Grea de
parrilla, garaje

+  Lavarventanas, tragaluces, marcos y barandales, reemplazar
trampas
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Programa de Rentas

Renta tu propiedad directamente con Diamante.

Si eres propietario y buscas rentar tu propiedad, te invitamos a unirte al Programa de Rentas de
Diamante.

Nuestro programa ofrece un enfoque profesional y sin complicaciones para la administracién de
propiedades, brindédndote tranquilidad mientras maximizamos tus ingresos por alquiler.

Con un equipo dedicado que se encarga de todo, puedes confiar en nosotros para gestionar los
detalles mientras disfrutas de los beneficios de alquilar tu residencia.

Nos enorgullece ofrecer un servicio personalizado y una comunicacién transparente, asegurando que
tanto los propietarios como los inquilinos tengan una experiencia positiva.

Déjanos ayudarte a aprovechar al méximo tu propiedad. Para maés informacién, visita:
www.rentals.diamantecabosanlucas.com
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Programa de Mantenimiento

Nuestro programa de mantenimiento estd disefiado para garantizar el correcto funcionamiento de los
elementos esenciales de tu hogar. Proporcionamos un informe completo con inspecciones y érdenes de
trabajo para la revisién del propietario.

Servicios Mensuales

+ Inspeccién visual del exterior de la casa.

+  Inspeccién visual interior (pintura/muebles/puertas/iluminacién)

+ Inspeccién del nivel de la cisterna/estado de la véalvula

+  Reemplazo de baterias para detectores de humo, detectores de monéxido de carbono, fogatasy
controles remotos

+ Inspeccién detallada de superficies de vidrio y luces

+  Mantenimiento del sistema HVAC, incluyendo limpieza/reemplazo regular de filiros e inspeccién de
todos los registros de suministro y retorno

+  Revisién y prueba de presiéon del agua

+  Inspeccién de dafios y peligros relacionados con el clima

+  Inspeccién de todos los grifos de agua y reguladores de presién

+ Inspecciény drenaje/relleno del sistema de calentador de agua conforme a las especificaciones del
fabricante

+ Verificar drenaje de todos los accesorios de plomeria

+ Inspeccionar toda la silicona y juntas de lechada en duchas, inodoros, lavamanos y barras

+ Inspeccionar todas las puertas, cerraduras y burletes

+  Inspecciény prueba de funcionamiento de electrodomésticos y accesorios

+  Reparaciones de mantenimiento general incluidas*

+ Asistencia en respuesta a emergencias durante el horario laboral

+ Informe mensual detallado

Los miembros que se suscriben al programa de mantenimiento tienen derecho a tarifas con descuento en
mano de obra.

* Las reparaciones de mantenimiento general incluyen reparaciones basicas de paneles de yeso, retoques de pintura,
limpieza de aireadores, cambio de bombillas, lubricacién de cajones/puertas, apretar manijas, desatascos menores.
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Programa de Sellado de Cantera

El sellado de pisos de cantera es importante para
protegerlos de manchas, humedad y desgaste. Se
recomienda realizar esta tarea anualmente. La
cantera es un material poroso, y sin sellado, puede
absorber liquidos facilmente, lo que lleva a la

decoloracién y dafios con el tiempo.

El programa incluye:

- Sellado de todas las areas de cantera: piscina,
terraza, azoteay patio.

- Relleno de juntas en las areas que lo necesiten.

Mantenimiento de Albercay Spa

Nuestro servicio garantiza que su agua se mantenga limpia, equilibrada y segura durante todo el
afo. Desde la limpieza regular y las pruebas quimicas hasta la revisién y reparacién de equipos,
ofrecemos un cuidado integral para mantener su piscina o spa en perfectas condiciones, asi como
asesoramiento experto sobre mejoras y actualizaciones. Semanalmente realizaremos:

+  Limpiezay aspirado

+  Revisién de niveles de agua y quimicos

+  Revisién de la operacién de los equipos del spa

En caso de que algin equipo necesite ser reparado o requiera mantenimiento, nuestro personal

coordinard y supervisard el trabajo una vez que el propietario lo haya aprobado.
Los productos de tratamiento estdndar estdn incluidos.
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Automobile and Golf Cart Inspections

Nuestros servicios de inspecciéon de automéviles y
carritos de golf garantizan que sus vehiculos estén
siempre en las mejores condiciones. Ya sea su
automdvil o carrito de golf, nuestro equipo de
expertos proporciona un cuidado confiable y
eficiente para mantenerlo en movimiento de manera
suave y segura.

Inspeccién Bésica de Vehiculos

+ Revisién de presién y vida atil de los neumaticos

+  Revisién de carga de la bateria (multimetro)

- Revisién de niveles (aceite del motor, anticongelante,
aceite de direccidn, aceite de frenos)

+  Revisién de nivel de gasolina (tablero)

+  Inspeccién de dafios en el vehiculo (carroceria)

Inspeccién de Carrito de Golf

+ Revisién de presién de aire en todos los neumaticos
+ Revisién de niveles de fluido de la bateria

+  Inspeccién de la bateria (voltaje/estado)

+ Inspeccién de la condicién exterior

+  Inspeccién eléctrica basica

Servicios Adicionales para Vehiculos
- Arranque de emergencia (jump start)
+ Reemplazo de bateria y nivelacién de acido

Inspeccién Completa del Vehiculo . Cambio de bateria
+  Revisidn de presién y vida Gtil de los neumaticos + Calibracién de presién de los neuméticos
+ Revisién de carga de la bateria (multimetro) - Reparacién de neumdticos pinchados
+  Revisién de niveles (aceite del motor, anticongelante, . Cambio de neuméticos
aceite de direccién, aceite de frenos) . Balanceo de llantas
+ Revisién de nivel de gasolina (tablero) - Cambio general de frenos (cambio de
«  Inspeccién de dafos en el vehiculo (carroceria) pastillas, discos y liquido de frenos)
+  Inspeccién de porcentaje de vida de pastillas de freno - Diagnéstico y recomendacién de suspensién
+  Inspeccién visual de la suspensién para recomendar - Diagnéstico computarizado
cambios - Cambio de luces (exteriores, faros, etc.)

+  Inspeccién de luces (exteriores)

Servicios de Tecnologia (T1)

Nuestros servicios de Tl se ofrecen a la carta,
brindandote la flexibilidad para elegir el soporte
técnico que necesitas. Con la experiencia de
nuestros profesionales en T, proporcionamos
servicios que incluyen configuracién de redes
domésticas, solucién de problemas de dispositivos,
servicios de seguridad e integracién de sistemas
inteligentes para el hogar.

Personaliza tu servicio para adaptarlo a tu estilo
de vida y disfruta de un soporte inigualable de los
mejores en la industria.
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Preparacion para Huracanes

La temporada de huracanes en Cabo generalmente ocurre de junio a noviembre, con el mayor
riesgo entre agosto y octubre. Es importante estar preparado. Nuestro personal sigue el proceso
establecido por el propietario en caso de un evento meteorolégico.

+  Almacenaje de muebles de exterior

- Montaje y desmontaje de televisores y ventiladores

«  Cubriry asegurar fogatas y parrillas

- Asegurar cajones y ldmparas de entrada

+  Cerrar vélvulas angulares

+ Desconectar televisores y lamparas

«  Apagar los interruptores del Hielo, Bomba de Recirculacién y Triturador de Basura

+  Cerrar valvula de gas propano

- Configurar el aire acondicionado de acuerdo al perfil

+  Cerrary asegurar correctamente todas las ventanas y puertas

+ Desinstalar articulos colgados especificos

Este servicio incluye un informe completo de la casa cerrada por la temporada, una vez que el propietario
lo haya autorizado. El precio de este servicio es por evento y depende del alcance del trabajo.

Control de Plagas y Fumigacion

Nuestros servicios de control de plagas y fumigacién estén

disefiados para proporcionar una proteccién completa

para tu propiedad, garantizando un ambiente libre de

plagas. Utilizando métodos avanzados, abordamos

eficazmente infestaciones de todo tipo, desde insectos

hasta roedores, con minimas interrupciones en tu hogar.

+  Fumigaciéon mensual interior y exterior para insectos
y roedores.

+  Reemplazo de trampas adhesivas.

+  Inspecciény eliminacién de cualquier insecto o
roedor en frampas exteriores.

Especies que requieren tratamientos y productos

especiales se cotizardn por separado.
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